I Formule intra NEWG“M *
INSTITUTE

AMELIORER SA COMMUNICATION - LES FONDAMENTAUX

Etre en écoute active et formuler son message avec exactitude renforce la clarté des échanges d'information ainsi que la collaboration interne et externe.

Programme de la formation

e Se mettre en écoute : I'état COACH/I'état CRASH

e Apprendre a calibrer/observer

e Lesindicesvisuels

e Se synchroniser sur le verbal / paraverbal / non verbal
e Lacongruence

e Lareformulation

o S'exprimer avec exactitude grace au métamodéle

Formateur : Cathy VANHOORDE - consultant-coach des dirigeants, Maitre-praticien en PNL certifié NLPNL, dirigeant d’entreprise
Durée : 1 jour (6 heures)

Lieu : en vos locaux

Public : groupe de 6 a 10 personnes

Prérequis : aucun

Prix : sur devis

I— INFORMATIONS & INSCRIPTION 03 20 84 73 13 - contact@newcom-institute.com
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