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Notre approche
pedagogigue

Naturelle et communicative

Notre approche pédagogique est on ne peut plus naturelle : le
stagiaire acquiert la langue étrangere comme il a acquis sa langue
maternelle, en communiquant (en comprenant et en parlant en
contexte).

Il sera rapidement capable de communiquer dans la langue
étudiée/de  perfectionner rapidement son niveau de
communication dans les situations dans lesquelles il a besoin
d’utiliser la langue.



Principes pédagogiques

® La séance de cours se passe a l'oral, dans la langue étudiée.
Le fait de ne pas écrire permet d’étre davantage concentré sur
le cours. L'acquisition doit se faire pendant le cours et la
mémorisation doit s’y initier.

® Les stagiaires n’écrivent pas, c’est le formateur qui écrit pour
eux; ils listent tout le vocabulaire et les expressions gu’ils ne
connaissaient pas sur une fiche dont ils ont la copie a la fin du
cours.

e Un court travail écrit de mémorisation est demandé au
stagiaire entre les cours.




Rapidement actif

Pour que les stagiaires soient rapidement actifs dans la langue
étudiée, nous déterminons le plus précisément possible avec
eux les situations auxquelles ils sont confrontés ainsi que leurs
objectifs lors d’un prépositionnement.

Ces informations sont reprises dans un formulaire a cet effet.
Ce document nous permet d’orienter précisément les cours en
fonction des attentes ; la maitrise de chaque situation
deviendra un objectif de la formation et le rapport de
progression en fin de formation indiquera I’état de réalisation
de chaque objectif.



Suivi pédagogique

Pour que le contenu abordé soit toujours en adéquation avec
les objectifs initiaux, nous recueillons, apres 5 cours, les avis et

demandes complémentaires de nos stagiaires.

Nos certifications (Le Robert, Bright, Leveltel et Lilate) valident
le parcours et attestent du niveau final du stagiaire.

Un guestionnaire de satisfaction a chaud (en fin de formation)
est complété par le stagiaire.



Formule face a face

Travail de la communication verbale en présentiel avec un locuteur natif
en cours individuels ou en mini-groupes de 5 stagiaires maximum

— Cours axés sur les objectifs précis des stagiaires, lors d’un
prépositionnement

— Accessibles a tout niveau

Expression improvisée
Donner aux stagiaires le réflexe

de formuler autrement en cas de
mangque de vocabulaire

Description

Acquérir un vocabulaire précis

Aquisition
Aquisition de
connaissances et de

nouveaux mécanismes

Liste des nouvelles connaissances et corrections remise en fin de cours, accompagnée
des énoncés d’ exercices écrits de réutilisation des connaissances. Ces exercices sont
corrigés en début de séance suivante.

Fréquence : 1 ou 2 cours d’1h30 / 2 heures par semaine ou fréquence plus intensive en fonction des
disponibilités des stagiaires
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Formules teléphoniques

* Cours par téléphone (30 minutes)
Travail de la communication verbale avec un locuteur natif

— Cours axés sur les objectifs précis, déterminés en début de session
— A partir d’un niveau pré-intermédiaire : niveau CECRL A2+/B1

Conversation /
mises en situation

Mises en situation prioritaires
pour le stagiaire.

Liste des nouvelles connaissances et corrections remise en fin de cours, accompagnée des
énoncés d’ exercices écrits de réutilisation des connaissances. Ces exercices sont corrigés

en début de séance suivante.

Fréquence : 1 ou 2 cours d’1h30 / 2 heures par semaine ou fréquence plus intensive en fonction
des disponibilités des stagiaires
9



Formules télephoniques

* Phone calls NCI (15 minutes)

— Communication verbale avec un locuteur natif , axée sur les objectifs
précis, déterminés en début de session

— A partir d’un niveau pré-intermédiaire : niveau CECRL A2+/B1-

Révision en fin de cours des nouvelles connaissances et corrections

Fréquence : 1 ou 2 phone call(s) nci/semaine suivant un planning en fonction des disponibilités des stagiaires

10




Formules teléphoniques

* Phone calls NCI + (15 minutes)

— Communication verbale avec un locuteur natif , axée sur les objectifs
précis, déterminés en début de session

—> A partir d’un niveau pré-intermédiaire : niveau CECRL A2+/B1-

Liste des nouvelles connaissances et corrections remise en fin de cours, accompagnée des
énoncés d’ exercices écrits de réutilisation des connaissances. Ces exercices sont corrigés
en début de séance suivante.

Fréquence : 1 ou 2 phone call(s)*/semaine suivant un planning ou fréquence plus intensive en fonction des
disponibilités des stagiaires

11



Formule visio

Travail de la communication verbale avec un locuteur natif en
visioconférence en cours individuels ou en mini-groupe de 3 stagiaires
maximum

— Cours axés sur les objectifs précis, déterminés en début de session
— Accessibles a tout niveau

Expression improvisée
Donner aux stagiaires le réflexe

de formuler autrement en cas de
manque de vocabulaire

Description

Acquérir un vocabulaire précis

Aquisition
Aquisition de
connaissances et de

nouveaux mécanismes

Liste des nouvelles connaissances et corrections remise en fin de cours, accompagnée
des énoncés d’exercices écrits de réutilisation des connaissances. Ces exercices sont
corrigés en début de séance suivante.

Fréquence : 1 ou 2 cours d’1h30 / 2 heures par semaine ou fréquence plus intensive en fonction des
disponibilités des stagiaires
12



Coaching linguistigue

Aide a |la préparation d’une échéance avec un locuteur natif

13



Séjour linguistique

Perfectionner son anglais dans une maison familiale dans le Kent
— A partir d’'un niveau semi-débutant : niveau CECRL A2

Prestation incluant

20 heures de cours sur 1 semaine
Conversation toute la journée
Supports de cours

Pension compléte

Chambre confortable

Salle de bain privée ou douche
Excursion a

Londres

Place de cinéma/théatre

Golf

Tennis

Natation etc

Sortie au Pub

Visite culturelle

Grande vidéothéque

TV Digitale avec Sky

Fax, Internet & Email

14




Correction grammaticale et orthographique du
francais

Correction de la communication verbale (sur les plans grammatical,
orthographique et stylistique) en cours individuels ou en mini-groupes de 5
stagiaires maximum

— Cours axés sur les objectifs précis, déterminés en début de session
— Accessibles a tout niveau

Expression

Lecture
Ecriture

Conversation

Liste des nouvelles connaissances et corrections remise en fin de cours, accompagnée
des énonceés d’ exercices écrits de réutilisation des connaissances. Ces exercices sont
corrigés en début de séance suivante.

Fréquence : 1 ou 2 cours d’1h30 / 2 heures par semaine ou fréquence plus intensive en fonction des

disponibilités des stagiaires
15



Perfectionnement oral et redactionnel
du francais courant et professionnel

Apprentissage/Perfectionnement de la lecture et de |"écriture et correction
de I’élocution

— Cours axés sur les objectifs précis, déterminés en début de session
— A partir d’un niveau pré-intermédiaire : niveau CECRL B1

Expression

Acquisitions/
Révisions
grammaticales et
orthographiques

Conversation

Liste des nouvelles connaissances et corrections remise en fin de cours, accompagnée des
énoncés d’ exercices écrits de réutilisation des connaissances. Ces exercices sont corrigés en
début de séance suivante.

Fréquence : 1 ou 2 cours d’1h30 / 2 heures par semaine ou fréquence plus intensive en fonction des
disponibilités des stagiaires
16



Nos certifications

Le Robert

Langue concernée : francais

L'épreuve se déroule dans un des centres d'examen agréés ou a domicile (avec
surveillance en ligne) et dure au maximum 1h45.

Le test comporte 350 questions réparties en 5 types d’exercices :
* Dictée de mots et d'expressions

* Phrases a compléter en insérant un mot

* Phrases a compléter apres avoir écouté un enregistrement

* Questionnaires a choix multiples

* Phrases a corriger

17



Nos certifications

Le Robert

Compétences attestées

Rédiger des écrits dans le cadre d'une activité professionnelle, en respectant les régles de la
langue francaise :

* Identifier le genre des noms et écrire correctement les mots (singulier et pluriel,
masculin et féminin)

* Différencier et écrire correctement les homophones lexicaux et grammaticaux

*  Conjuguer correctement les verbes en respectant les temps et les modes de la
conjugaison

*  Accorder correctement les éléments du groupe nominal, un verbe avec son sujet, un
participe passé

S'exprimer de maniére adéquate (registre de langue, vocabulaire sélectionné, construction
des phrases) dans un contexte professionnel défini :

*  Attribuer correctement aux mots leur sens communément admis

*  Employer le registre de langage approprié a la situation de rédaction

*  Construire des phrases grammaticalement correctes en employant adéquatement les
mots outils

18



Nos certifications

Le Robert

Baréeme de notation

Moins de 450 points : |a certification n'est pas délivrée. De 450 a 599 points : connaissance
des regles les plus courantes de la langue francgaise.

Niveau attendu pour des métiers dont I'écrit n'est pas une activité centrale, mais ou on peut
étre amené a communiquer par écrit.

De 600 a 749 points : aptitude a rédiger et a communiquer par écrit de fagon autonome.
Niveau attendu pour des postes comportant une activité de rédaction réguliere
(communication interne et externe).

De 750 a 899 points : aisance en langue francaise. Production et correction fiables de
documents de tous types, y compris stratégiques ou destinés a un tres large public.
Personne référente en matiere de langue francaise. Niveau attendu pour des postes ou la
rédaction est au coeur des taches professionnelles.

900 points et plus : expertise en langue francaise. Niveau attendu pour les activités
professionnelles dans le domaine de la langue francaise : relecteur-correcteur, formateur en
langue, éditeur, etc.

Le score maximum est de 1 000 points.

La certification est valable a vie.
19



Nos certifications

Bright Language Anglais Professionnel

Langue concernée : anglais
Prérequis : niveau Al en anglais
Public visé : professionnels, salariés ou demandeurs d’emploi

L’inscription au test, obligatoire, est réalisée avant la validation du dossier CPF, avec
I’accord écrit du stagiaire.

L'épreuve, d'une durée d'environ 2 heures, se déroule en lighe et se compose comme
suit :

e Compréhension écrite : QCM de 60 questions
e Compréhension orale : QCM de 60 questions
e Expression écrite : rédaction d'un mail et d'un texte

e Expression et interaction orale : discussion avec un évaluateur de langue
maternelle en visioconférence

La certification Bright atteste d'un des niveaux du Cadre Européen Commun de
Référence pour les Langues (entre A2 et C2).

20



Nos certifications

Leveltel certifiant

Langues concernées : allemand, anglais, espagnol, francais langue étrangere, italien

Public visé : toute personne devant attester d’un niveau de langue correspondant a
un niveau CECRL dans le cadre d’une évolution de poste ou d’une prise de poste

L'épreuve, d'une durée maximale de 1h30, se déroule intégralement sur ordinateur,
en visioconférence via le logiciel Teams.

Elle est divisée en 3 parties :

« Echange avec un examinateur de langue maternelle évaluant la compréhension
orale, I'expression orale en continu et l'interaction orale

*  Expression écrite sur 2 sujets

* Lecture de textes et réponses aux questions posées pour évaluer la
compréhension écrite

Une certification d’aptitude a travailler dans la langue évaluée en contexte
professionnel LEVELTEL est délivrée a partir du niveau A2+ du Cadre Européen
Commun de Référence pour les Langues et jusqu’au niveau C1.
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Nos certifications

LILATE®

Langues concernées : anglais, espagnol, italien, allemand, portugais, chinois, japonais,
russe, arabe

Le Test d’aptitude a travailler dans une langue étrangéere — LILATE® (Live Language
Test) est un test de langue de 60 minutes en visioconférence avec un examinateur de
langue maternelle. Le LILATE permet a I'ensemble des professionnels du marché de
I’emploi de connaitre les compétences linguistiques opérationnelles d’un candidat.

L'épreuve, d'une durée de 60 minutes, se déroule intégralement sur ordinateur, en
visioconférence avec un examinateur via I’'espace candidat LILATE.

Elle est divisée en quatre parties, comprenant des mises en situation et un
guestionnaire écrit :

* Accueil et interaction

* Recueil et transcription
* Recueil et transmission
* Recueil et exploitation

22



FiInancements

Il est possible de financer soi-méme ou de faire appel a des aides au financement,
disponibles selon le type de formation. En voici une liste non-exhaustive :

Le Compte Personnel de Formation (CPF) - www.moncompteformation.gouv.fr

Le compte personnel de formation (CPF) est utilisable tout au long de votre vie
active (y compris en période de recherche d'emploi) pour suivre une formation
qualifiante ou certifiante. L'utilisation du CPF releve de votre seule initiative.

Formation des travailleurs indépendants
Les travailleurs indépendants peuvent, sous conditions, bénéficier du financement
total ou partiel de leurs formations.

Pole Emploi, pour les demandeurs d'emploi

Le Plan de Développement des compétences
Le Plan de développement des compétences permet aux salariés de suivre des
actions de formation a l'initiative de leur employeur.

FNE Formation

Le FNE-Formation est un dispositif dédié a la formation des salariés placés en
activité partielle ou en activité partielle de longue durée, ou employés dans une
entreprise en difficulté, en mutation et/ou en reprise d’activité.
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Nos clients

ABB ALSTOM POWER COMBUSTION (chaudiéres industrielles)

ABBOT (produits pharmaceutiques)

ANPE (Unité Technique de Reclassement)

ALLIADIS (installation et vente de solutions informatiques)

AOYAMA OPTICAL (Monture de lunette)

ARVATO SERVICES - anciennement BERTELSMANN SERVICES (édition, multimédia...)
AUCHAN (centrale d’achats et D.G.)

BEAUMARAIS (groupe McCain)

BIGOPHONE (permanence téléphonique)

BOMBARDIER TRANSPORT/ANF-Industrie (systémes ferroviaires)

BRAND CONDITIONNEMENT INDUSTRIE (manutention/conditionnement de produits en vrac)
Bureau VERITAS (Management de la Qualité, de la Sécurité, de la Santé et de I'Environnement)
CERESTAR (amidon et dérivés, groupe CARGILL)

CIEL ET TERRE (panneaux solaires flottants)

CLAYRTON’S (matériel et fourniture pour fleuriste)

CNRS (centre de recherche de Villeneuve d’Ascq)

COCA-COLA France

CORHOFI (financement locatif de nouvelles technologies, dont I'informatique)
CONSEIL GENERAL-DEPARTEMENT DU NORD

COUSIN FILTERIE (groupe AMMAN)

CRAY VALLEY (groupe TOTAL)

DEBELS (négociant textile)

DELTA NEU (ventilation-captation de déchets, groupe BTR Environnement)
DELPHARM (Industrie pharmaceutique)

DEMARLE (groupe SASA INDUSTRIES)

DUJARDIN MONTBARD SOMENOR (groupe Fives - Lille)

DUMORTIER (huiles et vinaigres)

ECO JET LTD (machines pour nettoyage industriel)

EDF - GDF

ELLIPSE (produit d’hygiéne)

EPURE (architecte-paysagiste)

EURO RSCG Futurs (publicité/communication)

FONDERIES FRANCO- BELGES

FRANCE 3 - Nord-Pas de Calais-Picardie

France Méga Cinéma (KINEPOLIS)

GENERAL TRAILERS (BENALU) (carrosserie, fabrication de semi-remorques)
GENERIX (progiciels)

GENIE NUMERIQUE (services informatiques)

GERICKE AG (Suisse) (matériel de manutention et de pesage industriel)
GHESQUIERES (fabrication d’enveloppes, sacs et pochettes)

GOTO INFORMATIQUE

HACO (machine de télerie)

HAGER (fabricant de matériel électrique et domotique)

HV Développement (fabrication de tapis de voiture)

HOTEL MERCURE Aéroport Lesquin (Chaine hoteliére internationale)
INSTITUT TECHNIQUE NEU (groupe NEU)

ITPL (transport et étiquetage de pieces automobiles, groupe M&M)

JULES (prét a porter homme)

KALYS (alimentation : additifs, arémes, levure)

KINEPOLIS (divertissement audio-visuel)

KREDIETBANK (Direction Régionale Nord)

LABEL GOURMAND (Dragée et sucrerie)

EUROPE

LAWSON MARDON TRENTESEAUX (Antenne emploi via SYNERGOS)
LEMAN (produits d’ébénisterie)

LEROY MERLIN

LEVER (groupe UNILEVER)

LMCU (Communauté Urbaine de Lille)

MATRA TRANSPORT INTERNATIONAL

MANPOWER (intérim et recrutement)

MCcCAIN ALIMENTAIRE (produits a base de pommes de terre)

M & D BERGHOFF (ustensiles de cuisine, diététique)

MULTITEX (édition, communication)

NETRA SYSTEMS (convoyage de bouteilles...)

NEU INTERNATIONAL RAILWAYS

NEU INTERNATIONAL ENGINEERING

NOCIBE

NOLLET (t6lerie, découpe laser)

NOLLET I.D. (aménagement intérieur)

ONDEO-NALCO (groupe SUEZ)

PILLARD FEUERUNGEN GmbH (fours tournants pour les cimenteries)
PMC LINGERIE

PRODUITS CHIMIQUES DE LOOS

PROMOD (prét a porter)

RDT-NPC (Aide a I'innovation technologique)

RHODIA (chimie)

SAS (gardiennage-sécurité)

S.I. ENERGY (chaudiéres industrielles)

SEFRAM (équipement électronique industriel)

SOCIETE DES EAUX DU NORD

SPIRAX SARCO (vapeur et énergie thermique)

STADTWERKE BERLIN (via NEU TRANSF’AIR)

STADTWERKE MUNCHEN (via NEU TRANSF’AIR)

SYBRON TANATEX (chimie)

TF1 PUBLICITE

3P - PRODUITS PLASTIQUES PERFORMANTS (groupe PLASTIC OMNIUM)
TUNTURI FRANCE

SEFRAM (équipement électronique industriel)

STADTWERKE BERLIN (via NEU TRANSF’AIR)

STADTWERKE MUNCHEN (via NEU TRANSF’AIR)

SYBRON TANATEX (chimie)

TF1 PUBLICITE

3P - PRODUITS PLASTIQUES PERFORMANTS (groupe PLASTIC OMNIUM)
TUNTURI FRANCE

VANDAMME-LA PIE QUI CHANTE (patisserie et confiserie industrielles)
VISTEON SYSTEMES INTERIEURS (Gondecourt, La Défense, GB) (équipementier automobile)
VON ROLL ISOLA BOLTEC LTD (Suisse) 24
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